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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) поступајући по притужби Л. Б. из Ћуприје, у поступку контроле законитости и правилности рада Општинске управе општине Ћуприја, Заштитник грађана 

                                                                   
У Т В Р Ђ У Ј Е
Општинска управа општине Ћуприја начинила је пропусте у раду на штету права детета T.Б. са сметњама у развоју на додатну помоћ и подршку у образовању и поступала је супротно закону, начелима добре управе и правилног административног поступања тако што :

- није окончала поступак по захтеву за обезбеђивање услуге личног пратиоца детету,    
- није доставила тражену допуну Министарству државне управе и локалне самоуправе ради ангажовања личног пратиоца детету,

- предмет је архивирала без одлуке о поднетом захтеву.

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Општинској управи општине Ћуприја следеће:

                                                                  П Р Е П О Р У К Е

                                                                                  I

Потребно је да Општинска управа општине Ћуприје без одлагања настави започети поступак по захтеву подноситељке притужбе за обезбеђивање личног пратиоца детету Т.Б. и поступи по захтеву Министарства државне управе и локалне самоуправе (тадашњег Министарства регионалног развоја и локалне самоуправе) од 4. 4. 2014. године.

                                                                    II

Потребно је да, до окончања поступка, Општинска управа, у сарадњи са подноситељком притужбе, изнађе начин да се детету Т.Б. обезбеди додатна подршка и помоћ у образовању чија је потреба утврђена мишљењем Интерресорне комисије општине Ћуприја од 4. 10. 2011. године.

                                                                                  III 

Потребно је да начелник Општинске управе предузме мере из своје надлежности како би се идентификовала лица одговорна за пропуст у раду органа управе и спроведе одговарајући поступак. Извештај о овом поступку, Општинска управа доставиће Заштитнику грађана и подноситељки притужбе.

                                                                                   IV

Општинска управа ће упутити писано извињење детету Т.Б. и притужиљи због пропуста који је орган управе  начинио на штету детета.

                                                                                    V

Потребно је да, начелник Општинске управе предузме мере и активности како би обезбедио да се у даљем раду и свим будућим случајевима поступа законито, правилно и у складу са начелима добре управе, а нарочито хитно и са посебном пажњом када се ради о деци и пружању услуга  додатнe помоћи и подршке у образовању деци са сметњама у развоју.

Општинска управа ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама I и II у року од 21 дан од пријема овог акта. Уз обавештење, доставиће Заштитнику грађана комплетну документацију о мерама које је предузео у циљу испуњења препоруке.
Општинска управа ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама III –V у року од 60 дана од пријема овог акта. Уз обавештење, доставиће Заштитнику грађана комплетну документацију о мерама које је предузео у циљу испуњења препоруке.
Ч и њ е н и ц е,  о к о л н о с т и   и   р а з л о з и:

Заштитнику грађана се притужбом обратила Л. Б., указујући да је њеној ћерки Т.Б. која има целебралну парализу и креће се уз помоћ помагала, више од две године ускраћено право на личног пратиоца, који јој је неопходан  да би могла  редовно да похађа наставу.

Заштитник грађана је спровео поступак контроле правилности и законитости рада Општинске управе општине Ћуприја, те је на основу навода притужбе, изјашњења органа бр. 560- 48/2015-01-2 од 19. 8. 2015 године, 18. 9. 2015. године и 19. 10. 2015. године  и копије документације коју су доставили подноситељка притужбе и контролисани орган, утврдио следеће чињенично стање:

Подноситељка притужбе обраћала се у више наврата председнику општине Ћуприја и председнику Скупштине општине Ћуприја са захтевом за остваривање права њеног детета на личног пратиоца , последњи пут молбом[1] од 20. 8. 2014. године. 

Интерресорна комисија општине Ћуприја је још 2011. године, проценила да је Т.Б. неопходан лични пратилац[2] . 

Јануара 2014. године, Скупштина општине Ћуприја донела је Правилник о ангажовању личног пратиоца детета и ученика[3]. 

Полазећи од мишљења Комисије и одредби Правилника о ангажовању личног пратиоца детета и ученика, а имајући у виду одредбе Закона о изменама и допунама Закона о буџетском систему[4] и Уредбе о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно ангажовање код корисника јавних средстава[5]  председник општине Ћуприја је од надлежног министарства затражио сагласност за запошљавање лица које би пружало услугу личног пратиоца. 

Тадашње Министарство регионалног развоја и локалне самоуправе је затражило[6] допуну молбе како би документацију узела у даље разматрање јер је била непотпуна. Акт Министарства је  достављен Општинској управи и уписан у листу интерне доставне књиге под бројем 493 за 2014. годину[7] . Органи општине нису допунили молбу у складу са захтевом Министарства. Предмет формиран по захтеву Л. Б. је, без окончаног поступка и донете одлуке по захтеву - архивиран. У архивираном предмету налазио се и акт Министарства по коме органи општине нису поступили[8].

                                                                            ***
Приликом утврђивања пропуста у раду Општинске управе и упућивања препорука овом органу Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета[9], Конвенције о правима особа са инвалидитетом[10], Законом о основама система образовања и васпитања[11], Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику[12] као и Правилником о ангажовању личног пратиоца детета и ученика општине Ћуприје[13]        

Конвенција о правима детета гарантује право сваког детета на образовање „усмерено на развој личности детета и развој обдарености и менталних и физичких способности до крајњих граница“[14]. Деца са инвалидитетом или тешкоћама у развоју имају право да „уживају пун и достојан живот, у условима којима се обезбеђује његово достојанство, подстиче самосталност и олакшава активно учешће детета у заједници“ и право „на посебну негу и помоћ“. Дете има право на образовање и ефикасан приступ  образовању, „на начин који доприноси остваривању што потпуније друштвене интеграције и личног развоја детета, укључујући културни и духовни развој.“[15] .

Конвенција о правима особа са инвалидитетом гарантује право особа са инвалидитетом на образовање. Конвенција обавезује државе да обезбеде „инклузивни систем образовања на свим нивоима и доживотно учење у циљу пуног развоја људског потенцијала и осећања достојанства и властите вредности, као и јачања поштовања људских права, основних слобода и различитости међу људима; развоја личности, талената и креативности особа са инвалидитетом, као и њихових умних и физичких способности до пуног степена њихових потенцијала; омогућавања особама са инвалидитетом да ефикасно учествују у слободном друштву“. Државе су дужне да обезбеде да особе са инвалидитетом „не буду искључене из система општег образовања на основу инвалидитета, као и да деца са инвалидитетом не буду искључена из слободног и обавезног основног или средњег образовања, на основу инвалидитета“; да „особе са инвалидитетом имају приступ инклузивном, квалитетном и слободном основном и средњем образовању, равноправно са другима у заједници у којој живе“; као и да „добију потребну подршку у оквиру система општег образовања ради њиховог ефикаснијег образовања“, а „ефективне мере индивидуализоване подршке буду обезбеђене у срединама које максимално погодују академском и друштвеном развоју, у складу са циљем пуног укључивања“[16].  Деци са инвалидитетом и сметњама у развоју држава је дужна да обезбеди „равноправан приступ са осталом децом у учешћу у игри, рекреацији и активностима у слободно време, као и спортским активностима, укључујући и оне активности у оквиру школе“[17]
Законом о основама система образовања и васпитања прописао је да је један од општих принципа образовања и васпитања „једнако право и доступност образовања и васпитања без дискриминације и издвајања по основу пола, социјалне, културне, етничке, религијске или друге припадности, месту боравка, односно пребивалишта, материјалног или здравственог стања, тешкоћа и сметњи у развоју и инвалидитета, као и по другим основама“[18], а један од циљева „пун интелектуални, емоционални, социјални, морални и физички развој сваког детета, ученика и одраслог, у складу са његовим узрастом, развојним потребама и интересовањима“[19]. Деца са сметњама у развоју имају право „на образовање и васпитање које уважава њихове образовне и васпитне потребе у редовном систему образовања и васпитања, у редовном систему уз појединачну, односно групну додатну подршку или у посебној предшколској групи или школи, у складу са овим и посебним законом“[20].

Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику се предвиђа ангажовање пратиоца за личну помоћ детету ради лакшег функционисања и комуникације са другима током остваривања васпитно – образовног рада у предшколској установи или образовно - васпитног рада у школи, током целодневне наставе или продуженог боравка, ваннаставних активности, извођења наставе у природи, излета, екскурзија, одмора и слично[21].
Правилником о ангажовању личног пратиоца детета и ученика општине Ћуприје   је одређено да врсту додатне социјалне подршке и учесталост послова на пружању подршке процењује општинска Интерресорна комисија за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене или социјалне подршке детету и ученику у складу са Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику. 
                                                                       *   *   *

Инклузивно образовање није образовање само деце са сметњама у развоју, маргинализоване или депривиране деце. Инклузивно образовање је образовање све деце, у образовном систему и моделу који је толерантан на разлике и у коме се негују и подстичу индивидуалне способности сваког детета. Оно стога није обавеза само родитеља детета које има сметње у развоју и школе. Инклузивно образовање је обавеза целог друштва које треба да обезбеди  једнако право сваког детета на образовање и покаже спремност и опредељеност да пружи помоћ и подршку деци којој је она неопходна .  

Квалитетно образовање детета не сме зависити од организационих, финансијских и других недостатака у организацији и раду општинских органа, а њихов рад мора бити подложан адекватној контроли правилности у раду, законитог поступања и степена поштовања права детета. Органи управе имају посебну одговорност када се њихове одлуке односе на положај деце, нарочито онда када је реч о случајевима који не трпе одлагање и у којима протек времена може нанети неотклоњиву или тешко отклоњиву штету по дете. Одлучивање о пружању подршке детету у образовању од виталног је интереса за развој детета, јер опредељује начин и ток дететовог школовања и социјалне интеграције, при чему свако одлагање у пружању потребне подршке - због незаустављивог процеса дететовог раста и развоја и протека времена - детету наноси штету која се касније не може (у потпуности) отклонити и/или умањити.

Немарним и неправилним радом Општинске управе општине Ћуприја дете са сметњама у развоју  неоправдано је остало не само без услуге која јој је потребна - што је надлежно тело (Интерресорна комисија) и утврдило - већ и без одлуке о захтевима које је мајка детета више пута подносила. Таквим поступањем општинских органа су кршена права детета, законски и подзаконски прописи који су били правни оквир рада органа управе у овом случају и начела добре управе и правилног административног поступања која подразумевају ефикасно и благовремено одлучивање и избегавање непотребних и неоправданих одлагања у доношењу одлуке. 

Заштитник грађана посебно констатује чињеницу да је предмет архивиран иако по њему одлука није донета, односно поступак није завршен. Одговорност запослених/службе која је водила поступак била је да - у недостатку одговора Министарства по поднетом захтеву - затражи од Министарства информације о поступку по захтеву општинског органа и на тај начин утврди разлоге због којих је дошло до застоја у одлучивању о захтеву за ново запошљавање. Додатно, предмет је - неокончаног поступка - архивиран, а заједно са предметом и акт Министарства по коме надлежне службе Општине нису поступиле. Ови пропусти у случају који је - због посебне осетљивости детета о чијем се праву одлучивало - захтевао појачану пажњу запослених, те стога захтевају и адекватну реакцију руководилаца органа. Правилно административно понашање подразумева да у таквој ситуацији орган изнађе начин да умањи штетне последице пропуста, као и да упути извињење странци на чију је штету пропуст извршен.

Заштитник грађана налази да се пропуст Општинске управе може умањити неодложним поступањем у циљу решавања по захтеву подноситељке притужбе и обезбеђивањем начина на који ће детету - до окончања поступка - бити пружена потребна подршка и помоћ. Имајући у виду посебно осетљив положај детета и чињеницу да нема услугу која је процењена као неопходна већ две године, да дете Т.Б. већ трпи озбиљну штету услед пропуста органа да јој ту услугу обезбеде, Заштитник грађана, руководећи се одредбама чл. 31. ст. 4, органу управе дао рок од 21 дан за поступање по препорукама.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. и 4. Закона, дао препоруку Општинској управи општине Ћуприја у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.  

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

        

	                 Гордана Стевановић  


   

	

	

	


Доставити:

-Општинској управи општине Ћуприја

- копију Министарству просвете, науке и технолошког развоја

- копију Министарству државне управе и локалне самоуправе

- копију притужиљи

[1] Акт бр.  560-23/2014-02 од 20. 8. 2014. године


[2] Акт бр. 560-18/2011-06 од 4. 10. 2011. године


[3] ,, Сл. гласник општине Ћуприја“ број 3/2014 


[4]  „Сл. гласник РС“ бр. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013- исп., 108/2013, 142/2014 и 68/2015 – др. закон


[5]  „Сл. гласник РС”  бр. 55/05, 71/05, 101/07, 65/08, 16/11, 68/12 и 72/12


[6]  Акт бр.  112-00-00546/2014-04 од 4. 4. 2014. године 


[7] из изјашњења Општинске управе бр. 560-48/2015-01-2 од 19. 10. 2015. године


[8] исто


[9] ,,Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 15/90 и "Сл. лист СРЈ - Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/97  


[10] ,,Сл. гласник РС – међународни уговори” бр. 42/2009


[11],, Сл. гласник РС", бр. 72/2009, 52/2011, 55/2013, 35/2015 – аутентично тумачење и 68/2015 


[12],, Сл. гласник РС ", бр. 63/2010 


[13] ,,Сл. гласник општине Ћуприја“ број 3/2014 


[14] чл. 28. Конвенције о правима детета


[15] чл. 23. Конвенције о правима детета


[16] чл. 24. Конвенције о правима особа са инвалидитетом


[17] чл. 30. Конвенције о правима особа са инвалидитетом


[18] чл. 4. Закона о основама система образовања и васпитања


[19] чл. 5. Закона о основама система образовања и васпитања


[20] чл. 6. Закона о основама система образовања и васпитања


[21] чл. 4. Правилника
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